Goedkeuring gezamenlijk bibliotheekreglement CNEK-bibliotheken.

Zitting van de gemeenteraad van dinsdag 15 december 2020.
Gepubliceerd op de website van de gemeente op 17 december 2020.

BESCHRIJVING

Aanleiding en Feitelijke context

In het najaar van 2021 treden de 7 CNEK-bibs (samenwerkingsverband Cultuurnetwerk Kempen met
de gemeenten Balen, Dessel, Geel, Laakdal, Meerhout, Mol en Retie) samen met de overige
Antwerpse bibliotheken toe tot het EBS (Eengemaakt Bibliotheeksysteem) met de nieuwe
bibliotheeksoftware WISE van de firma OCLC. Daarmee wordt het tijdperk van het PBS (Provinciaal
Bibliotheeksysteem met Brocade van CIPAL) definitief afgesloten.

De overstap naar het EBS, dat expliciet inzet op samenwerking tussen bibliotheken, houdt vele
kansen in voor het samenwerkingsverband CNEK. De CNEK-bibls willen een grote stap zetten met
een ondertekening op niveau 3 omdat deze veranderingen grote voordelen voor de leden én voor de
aangesloten bibliotheken inhouden.

Argumentatie

Het Eéngemaakt Bibliotheeksysteem

De toetreding tot het EBS is het sluitstuk van de reeds ondertekende overeenkomst
‘Basisinfrastructuur Digitale Bibliotheek voor openbare bibliotheken’ tussen Cultuurconnect en de
gemeenten (zie bijlage 1).

Al de Antwerpse bibliotheken stappen met migratiegolf 6 als voorlaatste groep bibliotheken (1/4/2021-
30/9/2021) over van Brocade naar het EBS met de nieuwe bibliotheeksoftware WISE. Deze
omschakeling houdt een migratie van alle data van de collectie én van de gebruikers in van het
huidige (provinciale) bibliotheeksysteem naar het gemeenschappelijke systeem WISE.

Het wordt daarmee mogelijk:

« Een betere dienstverlening aan te bieden aan de leners.
¢ Het onderhoud efficiénter te maken door schaalvoordeel.
e Verder te innoveren.

e De samenwerking tussen bibliotheken te versterken.

Verdieping samenwerking van de 7 bibliotheken

Andere samenwerkingsverbanden in eerdere migratiegolven hebben de kans gegrepen om hun
samenwerking te verdiepen en over te stappen naar een gezameniijk bibliotheekreglement voor hun
samenwerkingsverband. ‘

Ook de zeven CNEK-bibs willen deze kans grijpen om hun samenwerking te verdiepen.

Het intekenniveau

Met het samenwerkingsverband willen we instappen op intekenniveau 3a (zie bijlage 2) en de intentie
hebben om te evolueren tot 3b.

Inhoud intekenniveau 3a:

¢ Eén lidmaatschap: met het lidmaatschap van een bibliotheek uit het samenwerkingsverband is
het lid automatisch aangesl|oten bij alle 7 bibliotheken van het samenwerkingsverband en kan
het overal genieten van de bibliotheekwerking.

e Eén gezamenlijk reglement dat in alle 7 bibliotheken van kracht is. We hanteren overal
eenzelfde basis van gemeenschappelijke regels.

¢ Eén financiéle organisatie: een lener krijgt altijd de kosten van alle bibliotheken van het
samenwerkingsverband af te rekenen en kan dit in gelijk welke bibliotheek van het
samenwerkingsverband. Periodiek kunnen via een clearinghouse-systeem de onderlinge
inkomsten herverdeeld worden.



Met 3b, waar we op termijn willen naatoe willen werken, komt er nog bij dat er een frequent transport
tussen de bibliotheken wordt georganiseerd waardoor een lener materialen kan binnenbrengen,
reserveren en ophalen in alle bibliotheken van het samenwerkingsverband.

Eén reglement
Een gezamenlijk reglement houdt veel kansen in voor onze gebruikers want de 7 bibliotheken worden
voor de gebruikers toegankelijk. Een gezamenlijk lidmaatschap heeft meerdere voordelen:

¢ In de 7 bibliotheken worden dezelfde regels gehanteerd. Dit is voor de leden duidelijk en
overzichtelijk.

¢ Nieuwe leden hoeven ook maar één keer te worden ingeschreven. Die administratieve
vereenvoudiging levert niet alleen tijdswinst en efficiéntie op voor het bibliotheekpersoneel,
het werkt ook drempelverlagend voor de gebruiker om een andere bib te bezoeken.

e De uitwisseling van materialen tussen de onderlinge bibliotheken zal soepeler en eenvoudiger
verlopen, waardoor de beschikbare collectie waar de gebruiker toegang toe heeft aanzienlijk
wordt uitgebreid.

e Het wordt op termijn (bij ondertekening intekenniveau 3b) haalbaar om een gebruiker de
keuze vrij te laten in welke bibliotheek hij zijn materialen inlevert.

Niet alleen voor de gebruiker maar ook voor de bibliotheken heeft een gezamenlijk reglement en
lidmaatschap voordelen:

e We realiseren een gedeelde merknaam. Dit is een positief verhaal, want samenwerking is een
keuze, je bouwt er een identiteit mee op, goede reclame komt alle partners ten goede en het
levert schaalvoordelen op.

e Een gedeeld klantenbestand levert ook een groter potentieel op voor bijvoorbeeld promotie
van evenementen.

e Het kan ook een eerste stap zijn naar samenwerking op andere viakken, zoals bijvoorbeeld
een gezamenlijk aankoopbeleid en een gezamenlijke collectie-opbouw.

Momenteel hanteren we het retributiereglement op het gebruik van de openbare bibliotheek Laakdal
(bijlage3), goedgekeurd op de gemeenteraad van 17/12/2019 en het gebruikersreglement (bijlage 4)
van de openbare bibliotheek Laakdal, goedgekeurd op de gemeenteraad van 28/9/2010 voor de
organisatie van de werking van de bibliotheek. Deze reglementen worden vervangen door het
gezamenlijke bibreglement CNEK-bibs en het huishoudelijke reglement voor de openbare bibliotheek
Laakdal, wanneer deze in werking treden.

We hebben ook de Overeenkomst Basisinfrastructuur Digitale Bibliotheek (bijlage 1) van vzw
Cultuurconnect goedgekeurd op het College van Burgemeester.en Schepenen van 22/08/2019.

Ter voorbereiding van deze reglementen keurde het College van Burgemeester en Schepenen reeds
de principebeslissing (bijlage 5) op 23/04/2020 met betrekking tot de toetreding tot het Eéngemaakt
Bibliotheeksysteem (EBS) op intekenniveau drie en realisering van een eengemaakt reglement voor
de zeven CNEK-bibliotheken goed.

Het advies van het beheersorgaan van de bib (bijlage 6) stelde in de vergadering van 22/10/2020 een
advies over deze toetreding tot het EBS en over reglementen op.

De 7 CNEK-bibs wensen in te tekenen op ambitieniveau 3a om toe te treden tot het Eengemaakt
Bibliotheeksysteem (EBS), dat het Provinciaal Bibliotheeksysteem (PBS) zal vervangen.

Het College van Burgemeester en schepenen keurde het gezamenlijke bibreglement van de CNEK-
bibs (bijlage 8) en het lokale huishoudelijke reglement voor de bibliotheek van Laakdal (bijlage 9) goed
in zitting van 3/12/2020.

JURIDISCH KADER

o Decreet lokaal bestuur
¢ Decreet bovenlokale cultuurwerking



Retributiereglement op het gebruik van de openbare bibliotheek Laakdal, goedgekeurd op de
gemeenteraad van 17/12/2019

Gebruikersreglement van de openbare bibliotheek Laakdal, goedgekeurd op

de gemeenteraad van 28/9/2010

Agendapunt 'Toetreding tot EBS op intekenniveau drie en realisering van een eengemaakt
reglement voor de zeven CNEK-bibliotheken' op het CBS van 23 april 2020

Agendapunt 'Principiéle goedkeuring van de reglementen voor de bibliotheek: het
gezamenlijke reglement voor de CNEK-bibliotheken en het lokale huishoudelijk reglement
voor de bib van Laakdal.' op het CBS van 3 december 2020

FINANCIELE EN BELEIDSINFORMATIE

2020/6142000/MENS/0703 - 3.940,00 euro

VOORSTEL TOT BESLUIT

Artikel 1
De gemeenteraad keurt onderstaand reglement goed.
Gezamenlijk bibreglement CNEK

De algemene bepalingen van dit reglement zijn van toepassing op alle bibliotheken, hun
filialen/uitleenposten en de dienstverlening buiten de muren van de bib binnen het
samenwerkingsverband CNEK.

Gebruikte definities:

CNEK Afkorting van Cultuurnetwerk Kempen, de naam van het samenwerkingsverband
. De bibliotheken binnen het samenwerkingsverband CNEK: Balen, Dessel, Geel,

ENERSbibliefgien Laakdal, Meerhout, Mol en Retie

Alle fysieke materialen: boeken, cd’s, dvd's, vertelplaten, ... onder materialen

Materiaal wordt niet verstaan: de digitale collecties van de bibliotheken (bijvoorbeeld:
fundels, e-boeken, ...)

Kind Elke persoon jonger dan 12 jaar ,

Uitleendag ‘Ii(e;?diig waarop de bib open is en materialen dus ontleend en ingeleverd kunnen

Aankoopprijs van  De aankoopprijs van het materiaal is de prijs die terug te vinden is in het
het materiaal bibsysteem

Dit gezamenlijk bibreglement wordt aangevuld met het huishoudelijk reglement van de lokale bib.
Deel 1: Algemene bepalingen

1. Toegankelijkheid, inschrijven en verantwoordelijkheden

Artikel 1

De CNEK-bibliotheken zijn vrij toegankelijk op vastgestelde openingsuren. De aanwezige materialen,
informatiebronnen en het internet zijn gratis raadpleegbaar. Kinderen moeten tijdens hun bezoek
vergezeld zijn door een volwassene.

Artikel 2

Materialen ontlenen, reserveren en verlengen evenals digitale collecties raadplegen is voorbehouden
aan personen die lid zijn van de bib. Het lidmaatschap geldt in alle CNEK-bibliotheken.



Bij inschrijving van een lener wordt de elektronische identiteitskaart als lidkaart gebruikt, mits
uitdrukkelijke toestemming van de lener. Indien de lener niet over een elektronische identiteitskaart
beschikt of zijn e-ID niet wenst te gebruiken, ontvangt hij een bibpas. Kinderen moeten de
toestemming hebben van een ouder of voogd om lid te worden van de bib.

De betrokkene heeft het recht zijn toestemming om zijn e-ID als lidkaart aan te wenden te allen tijde in
te trekken. Het intrekken van de toestemming laat de rechtmatigheid van de verwerking op basis van
de toestemming voor de intrekking daarvan, onverlet. Alvorens de betrokkene zijn toestemming geeft,
wordt hij daarvan in kennis gesteld. Het intrekken van de toestemming is even eenvoudig als het
geven ervan (AVG Artikel 7, lid 3).

Verlies of diefstal van de bibpas moet zo snel mogelijk worden gemeid. Een nieuwe bibpas kost 1
euro.

Artikel 3

De jaarlijkse bijdrage voor het lidmaatschap bedraagt 5 euro en wordt betaald bij de bib van
inschrijving of hernieuwing. Tot en met 25 jaar is het lidmaatschap gratis.

Artikel 4

Het lidmaatschap is persoonlijk: de lener is verantwoordelijk voor het gebruik ervan en voor de op
zijn/haar naam geleende materialen. Voor minderjarige gebruikers is de ouder of voogd
verantwoordelijk.

De leden delen een wijziging van hun contactgegevens zo snel mogelijk mee aan de bib via mail,
telefoon, het webformulier of aan de balie.

Artikel 5

De bib kan een volgpas toekennen: een volgpas is een extra bibpas die je kan gebruiken voor een
bestaand lidmaatschap. Voor een volgpas betaalt de lener eenmalig 3 euro ongeacht het gebruik van
de e-ID of een bibpas als volgpas.

Artikel 6

Door lid te worden van de bib en dus het bibsysteem te gebruiken, geeft de lener de toestemming dat
de CNEK-bibliotheken (via Cultuurconnect) gegevens van de lener bijhoudt. Het gaat om:

e Persoonsgegevens (naam en voornaam, contactgegevens, geslacht en geboortedatum)

o Rijksregisternummer (desgevallend uitgelezen uit de e-ID)

o Communicatievoorkeuren

e Bibgegevens: bibpasnummer, abonnementsgegevens, leenhistoriek, betalingshistoriek en
berichtenhistoriek.

De gegevens worden enkel gebruikt voor de uitleenfunctie van de bib en worden bijgehouden tot
maximaal twee jaar na het beéindigen van het bibliotheeklidmaatschap op voorwaarde dat er geen
openstaande transacties of kosten zijn.

Meer info over de verwerking van deze gegevens en de rechten die de lener hierop kan uitoefenen
kan de lener terugvinden in de privacyverklaring van Cultuurconnect. Een papieren versie is
verkrijgbaar aan de balie van de bib.

De CNEK-bibliotheken houden zich in alle gevallen aan de toepasselijke wet- en regelgeving,
waaronder de Algemene Verordening Gegevensbescherming (Verordening EU 2016/679).

2. Lenen, verlengen en terugbrengen
Artikel 7

Elke lener kan in elke bib maximaal 20 materialen ontlenen. Materialen uit de volwassenencollectie
kunnen niet door kinderen ontleend worden.



Artikel 8

De uitleentermijn bedraagt 4 weken (28 kalenderdagen). Verlengen kan twee keer voor een periode
van vier weken met een maximum van twaalf weken (84 kalenderdagen).

Verlengen kan niet:

e Wanneer de uitleentermijn verstreken is
o Wanneer de materialen gereserveerd zijn door een andere lener op het moment dat de lener
ze wil verlengen

De lener neemt zelf het initiatief voor het verlengen van de materialen.
Artikel 9

Voor bijzondere en/of tijdelijke collecties en tijdens specifieke periodes kan het college van
burgemeester en schepenen afwijkende leenvoorwaarden goedkeuren: een langere of kortere
uitleentermijn, een hoger of lager aantal materialen dat kan worden uitgeleend.

3. Reservaties en interbibliothecair leenverkeer
Artikel 10

De lener kan maximaal vijf aanwezige of uitgeleende materialen in elke bib gelijktijdig reserveren.
Reserveren is gratis. Zodra de gereserveerde materialen beschikbaar zijn, krijgt de lener een e-mail of
brief. Een reservatie moet opgehaald worden binnen de tien kalenderdagen na het versturen van de
mail of brief.

Artikel 11

Een lener kan materialen uit een andere bib (inclusief de CNEK-bibliotheken) aanvragen via het
interbibliothecair leenverkeer (IBL). Per geslaagde aanvraag betaalt de lener 4 euro voor een
materiaal van een openbare bib in Belgié of 8 euro voor een materiaal van een wetenschappelijke bib
in Belgié. De lener betaalt ook bij het niet afhalen van de gevraagde materialen.

De leentermijn voor deze materialen is maximaal 4 weken en kan niet worden verlengd.
4, Beschadiging, verlies of diefstal
Artikel 12

De lener controleert alle meegenomen materialen. Is een materiaal onvolledig of beschadigd, dan
dient hij dit te melden aan de infobalie. Wanneer de lener de bib verlaat, is hij verantwoordelijk voor de
meegenomen materialen.

Artikel 13

Bij beschadiging, verlies of diefstal van materialen betaalt de lener de aankoopprijs. Indien een
materiaal meerdere elementen omvat (cd’s, dvd's, tekstboeken of andere) en één of meer elementen
beschadigd of verloren zijn, zal steeds het volledige werk worden vergoed. De bibmedewerker bepaalt
of een materiaal wordt beschouwd als beschadigd.

Artikel 14

De CNEK-bibliotheken zijn niet aansprakelijk voor defecten of beschadigingen aan apparatuur,
veroorzaakt door het afspelen van geleende materialen.

5. Boetes
Artikel 15

De lener kan aan de uitleenbalie een ticket printen met vermelding van de leentermijn per materiaal.
Als de lener een mailadres heeft opgegeven bij inschrijving, ontvangt hij een herinneringsmail



wanneer de leentermijn bijna afloopt. Deze mail is een extra dienstverlening. Het niet ontvangen van
de herinneringsmail kan niet worden ingeroepen om een boete niet te moeten betalen. De lener is zelf
verantwoordelijk voor het bewaken en respecteren van de uitleentermijn.

Artikel 16

Wanneer de ontleende materialen niet tijdig worden ingeleverd, is de lener na het aflopen van de
leentermijn een boete van 0,10 euro per uitleendag per materiaal verschuldigd. De boete kan oplopen
tot maximum 4 euro per materiaal.

Artikel 17

Voor het innen van de boetes geldt volgende procedure:

Acht kalenderdagen na het overschrijden van de uitleentermijn ontvangt de lener een eerste
herinnering voor het terugbrengen van de materialen. Na 22 kalenderdagen volgt een tweede
herinnering. Na 49 kalenderdagen ontvangt de lener een materiaalvergoedingsnota. Daarin wordt hij
gevraagd de materialen terug te brengen of te vergoeden. Na 84 dagen wordt het dossier van de lener
overgemaakt aan de financi€le dienst van de gemeente.
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* Indien alle materialen teruggebracht zijn in de bib
** Alle materialen moeten worden vergoed, terugbrengen naar de bib kan niet meer

Artikel 18

Het lidmaatschap van de lener wordt geblokkeerd wanneer:

¢ de lener de maximumboete bereikt heeft,
o of de openstaande schulden meer dan 84 kalenderdagen onbetaald blijven,
o of de lener niet reageert op de laatste betaalherinnering.

6. Uitzonderingen op lidgeld en boetegelden

Artikel 19

Instellingen en verenigingen binnen het werkingsgebied CNEK die een werkingsovereenkomst
afsluiten met de bib, betalen geen lidgeld. Scholen betalen geen lidgeld en geen boetes. Leerlingen

die via een scholenwerking lid worden van de bib, betalen geen boetes voor materialen die ze in kader

van deze scholenwerking mogen ontlenen.

Houders van een vrijetijdspas betalen de helft van het lidgeld op vertoon van een geldige pas in de bib
van de woonplaats.




Gebruik van het internet
Artikel 20

In de bibliotheek kan je gratis inloggen op het lokale wifi-netwerk. Ook het gebruik van de computers
in de bib is gratis.

Artikel 21
Het gebruik van de computers en internet is niet toegelaten voor:

» Onwettige doeleinden.

Het bekijken van webpagina’s of informatie met discriminerende, opruiende, aanstootgevende
of bedreigende inhoud.

Inbreuken op het auteursrecht (door kopiéren of andere inbreuken).

Het schenden van het computerbeveiligingssysteem.

Het vernietigen, wijzigen of aanpassen van informatie op de computer.

Het vernietigen of beschadigen van hardware, software of gegevens van de bibliotheek of van
andere gebruikers. .

7. Akkoord met het reglement
Artikel 22

Door zich in te schrijven, verklaart de bibgebruiker zich akkoord met het reglement. De bibgebruiker
kan een exemplaar van het reglement verkrijgen op eenvoudig verzoek en nalezen op de website van
de bib. Beslissingen in verband met invorderingen vallen onder de bevoegdheid van de financieel
directeur van de gemeente. Alle andere onvoorziene gevallen worden geregeld door

de verantwoordelijke van de bib waar het probleem zich voordoet, en indien nodig door het college van
burgemeester en schepenen van de respectievelijke gemeente.

Het college van burgemeester en schepenen kan voor de gemeentelijke vestigingen, op voorstel van
de verantwoordelijke van de bib, het lidmaatschap intrekken en de toegang tot de bib ontzeggen,
wanneer men zich niet schikt naar de bepalingen i.v.m. het gebruik van de bib. De betrokkene wordt
hiervan in kennis gesteld.

Artikel 2

De gemeenteraad delegeert de beslissing over de startdatum van het gezamenlijke
bibliotheekreglement aan het college van burgemeester en schepenen binnen de periode van
01 oktober 2021 tot 15 december 2021.

Vanaf hogerbedoelde startdatum zullen het gemeenteraadsbesluit houdende het
Gebruikersreglement van de openbare bibliotheek Laakdal, goedgekeurd op de gemeenteraad van
28/9/2010, en het gemeenteraadsbesluit houdende het het retributiereglement op het gebruik van de
openbare bibliotheek Laakdal, goedgekeurd op de gemeenteraad van 17/12/2019, opgeheven
worden.

Artikel 3

Dit reglement blijft in werking tot 31 december 2025.



